Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 01.01.2019

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen des
Berufsbildungswerks der Versicherungswirtschaft (BWV) Koblenz e.V., c/o Debeka Hauptverwaltung,
Ferdinand-Sauerbruch-StraRe 18, 56073 Koblenz. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers sind
insoweit ausgeschlossen, als sie den vorliegenden AGB nicht widersprechen. Bei WeiterbildungsmalRnahmen in
Kooperation mit der DVA gelten die gemeinsamen AGB von DVA und BWV.

Leistungen

Zu den Leistungen des BWV Koblenz gehdren sowohl die Erstausbildungs- als auch WeiterbildungsmaRnahmen
in Form von Seminaren, Tagungen, Studien- und Lehrgangen, Workshops und anderen Veranstaltungen.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich zu unseren Veranstaltungen unter Beachtung der jeweiligen Anmeldefristen mit den
hierfur vorgesehenen Anmeldeformularen an. Die Zusendung kann per E-Mail, Fax oder Brief erfolgen. Nach
Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung. Ein Vertrag kommt erst mit dieser Bestatigung
zustande. Detaillierte Informationen lassen wir lhnen spatestens drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn
zukommen.

Die Priifungsanmeldung fir eine IHK- oder DVA-Prifung muss von jedem Teilnehmer selbst an entsprechender
Stelle vorgenommen werden.

Verbraucher im Sinne von § 13 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen ihre auf Abschluss des Vertrages
gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsschluss widerrufen. Der Widerruf bedarf
keiner Begriindung und ist in Textform an das Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft (BWV) Koblenz
e.V., c/o Debeka Hauptverwaltung, Ferdinand-Sauerbruch-StraRe 18, 56073 Koblenz zu richten. Die Frist
beginnt friihestens mit Vertragsschluss. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Riicktritt und Kiindigung

Bei einem Ruicktritt von der Anmeldung bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir eine einmalige
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50,00 EUR. Erfolgt lhr Riicktritt erst danach, stellen wir Ihnen die
Teilnahmekosten in voller Héhe in Rechnung. Dies gilt auch bei Nichterscheinen des angemeldeten
Teilnehmers, selbstverstandlich kann dieser aber einen Vertreter benennen.

Erstausbildungs- und WeiterbildungsmaBnahmen, deren Dauer 12 Monate Ubersteigen, kdnnen vor
Beendigung der MaRnahme gekiindigt werden. Die diesbeziiglichen Fristen und Kosten sind im Folgenden
aufgefuihrt. Ricktritt und Kiindigung mussen schriftlich erklart werden.

Besondere Bestimmungen zu Ricktritt und Kiindigung beim Studium , Geprufte/r Fach-wirt/-in fur
Versicherungen und Finanzen“. Bei einem Ricktritt von der Anmeldung bis vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn erheben wir eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50,00 EUR. Eine wirksame
Kindigung des Studiums ist friihestens nach 12 Monaten zum Monatsende mit einer Frist von vier Wochen
moglich. Der Anspruch auf Zahlung von den in dieser Zeit angefallenen Studiengebiihren bleibt in vollem
Umfang bestehen. Danach kann das Studium zum Ende eines jeden Monats gekiindigt werden, die gezahlten
Studiengebiihren — soweit noch nicht verbraucht — werden entsprechend erstattet. Riicktritt und Kiindigung
mussen schriftlich erklart werden.



Wiederholung
Bei Nichtbestehen kann eine MaRRnahme fir 50% der Kursgebihr wiederholt werden.
Leistungsstorungen

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder aus sonstigen nicht von uns zu
vertretenden Griinden (z.B. kurzfristige Erkrankung des Referenten) abzusagen. Eine bereits entrichtete
Teilnahmegebuhr wird Ihnen selbstverstandlich zurilickerstattet. Darliber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Der Veranstalter behilt sich auch angemessene Veranstaltungsinderungen (z.B. Anderung des
Veranstaltungsorts) vor. Bitte beachten Sie dies bei der Buchung Ihrer Flug- oder Bahntickets.

Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Webseite des BWV Koblenz veréffentlichten Preise.
Die Gebliihren fir Priifungen sind in den Preisen nicht enthalten. Diese werden gesondert von entsprechender
Stelle erhoben.

Die Rechnungen werden grundsatzlich per E-Mail versandt. Die Zahlung ist bis zum 14. Kalendertag nach
Rechnungsstellung zu leisten.

Gewadbhrleistung und Haftung

Das BWV Koblenz prift und aktualisiert turnusmaRig oder aus gegebenem Anlass die Lehrinhalte. Das BWV
Koblenz bemiiht sich um Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitdt der Informationen. Die Haftung fir
erkennbare Weiterleitungen an Dritte (Links) ist ausgeschlossen. Das BWV Koblenz haftet nicht fir Schaden
durch die Anwendung von Lehrinhalten, soweit nicht seitens des BWV Koblenz eine mindestens grob
fahrlassige Verletzung der Vertragspflichten anzulasten ist oder Garantien nicht eingehalten sind.

Hinweise zum Datenschutz

Uber den Umgang lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit lhrer Kurs- bzw. Priifungsteilnahme
informieren wir Sie in unseren beigefligten Datenschutzhinweisen fiir Teilnehmer.

Urheberrecht

Die in den Veranstaltungen verwendeten Lehr- und Lernmittel sowie sonstige Unterlagen unterliegen
grundsatzlich dem Urheberrecht des BWV Koblenz. Sie diirfen daher nicht vervielfaltigt, bearbeitet, Gbersetzt,
elektronisch verarbeitet oder weitergegeben werden.

Rechtswahl, Gerichtsstand

Der Vertrag sowie Vereinbarungen zu seiner Durchfiihrung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss abdingbarer supranationaler Normen und ohne Verweisung auf andere
materielle Rechtsordnungen.

Flr samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird Koblenz als Gerichtsstand vereinbart, sofern der Besteller
Kaufmann im Sinne des Handelsrechts oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.



